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Motion till Svenska Batunionen angaende utveckling av BAS och BAS-support.

Bakgrund

Skanes och Blekinge Batforbund dnskar fortsatta med BAS-coachar enligt
tidigare upplagg, dvs att vara egna utbildade BAS-experter supportar vara
klubbar med hanteringen av BAS. For att BAS-coachernas arbete skall kunna ske
effektivt, kravs att BAS-coacher far tillgang till klubbarnas inloggningar och
support svaren.

Enligt redovisningen av den nya supportorganisationen vill SBU krava ersattning
for felhanteringar i BAS, i samband med att man supportar klubbarna. Vem ska
sta for kostnaderna, klubben eller forbundet som holl i utbildningen?

Nyligen fick vi detta via SBU-NYHETER:

e Alla supportarenden hanteras i BAS-support verktyget och anmals via
det.

Fysiska BAS-utbildningar arrangeras i de regionala batférbundens regi.
De digitala utbildningarna fortsatter som tidigare och programmet
formedlas via Svenska Batunionens kalendarium och nyhetsbrev samt via
forbundens information.

e Supportdarenden som kraver mer hjalp som telefonsamtal eller fysiska
moten och som beror pa anvandarfel kommer att debiteras batklubben
|6pande per timme samt for Svenska Batunionens kostnader om felet
medfor att leverantdren av BAS maste aterskapa forlorad information.

Skanes och Blekinge Batforbund har fortfarande dnskan att stédja vara klubbar
med ideellt arbetande BAS-coachar och darmed utan kostnader for de ideella
klubbarna.

BAS far inte bli sa avancerat att ideellt arbetande klubbadministratérer maste
vara utbildade “datandrdar” for att kunna hantera programmet.

BAS bor inte heller byggas ut med en mangd funktioner som bara anvands av
ett fatal klubbar.



Utbildningen for att hantera programmet lever kanske inte upp till vad som
forvantas av ideellt arbetande funktionarer.

Funktiondrerna i klubbarna bor kunna ersattas utan att nya funktionarer maste
ga en lang utbildning.

Det absolut mest optimala samt kostnadseffektiva ar att Batférbunden hjalper
klubbarna.

Det kanns orimligt att SBU ska ta betalt for support av ideellt arbetande klubbar.

Vem som ska skota supporten och under vilka villkor och forvantad responstid
pa drenden samt om man har fysisk support ute i landet och da hur manga
samt vad kommer dessa att kosta medlemsklubben?

Ar felet att programmet dr komplicerat, att utbildningen inte ir bra nog eller
har batklubbarna anlitat funktiondaren som inte har formagan och ratt
kompetens for att hantera ett komplicerat program.

Det bor ocksa papekas att det ar vara batklubbar, som har finansierat
utvecklingen av programmet.

Motion
Vi onskar att féljande punkter gallande BAS och support av BAS genomfors!

e Support for BAS-anvandare pa batklubbsniva och for BAS-coacher skall
vara kostnadsfri.
BAS-coacher skall fa tillgang till klubbarnas inloggningsuppgifter.
BAS skall inte utvidgas ytterligare. Om forbund eller klubbar énskar
ytterligare funktioner i BAS, skall kostnaden for detta betalas av
anvandarna.

e Det skapas en referensgrupp fran forbunden som foretrader anvandarnas
behov och forslag pa utveckling samt [6sning av lokal support.

® Att BAS-coachers uppdrag tydliggors.
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