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Deltagare: Gary Borjesson Leif Svard Ola Patrik Lindqvist Per Edberg
Peter Karlsson

Bifogade filer: B Support, utbildning och batklubbsanpassat stdd for BAS

Protokoll

1. Ordforande 6ppnar motet
Gary Borjesson Oppnade motet

2. Utse motessekreterare
Patrik Lindqvist utsags till sekreterare for motet.

3. Lagesavstamning v3

a. Support och felhantering
Leif - Mangden anmalningar minskar. Anvandarfragor pa samma niva
ungefar, fel minskar.
Inge - Haller med. Manga “tunga arenden” - omfattande och tidskravande.
Vi ligger efter med servicereleaserna.
Per - Nu gar det att hantera BAS-K i de flesta fall.

Vi behdver ha tre miljéer - driftmiljo, testmiljé och utbildningsmiljo.

b. Utveckling
Peter - Rapporterar fran mote med Informia. Overens om prioriteringen att
BAS-K ska vara klart, enligt nuvarande specifikation, till Jul. Darefter tar vi
BAS-F och BAS-C.

c. Utbildning och introduktion
Allt har fungerat under utbildningstillfallena, inga éverraskningar under senare
tid. Viktigt att driftmiljé och utbildningsmiljé ar identiska. Vi behdver na ut
battre. Manga fragor/felanmalningar beror av okunskap.

4. Support, utbildning och batklubbsanpassat stod for BAS (organisation och
verksamhetsutveckling)
Alla instammer med férslagets grund och inriktning. De ekonomiska berakningarna i
slutet skall ses 6ver och justeras av Gary, Peter och Patrik.

a. Ska all support, utbildning och anpassat batklubbsstod vara gratis for
alla klubbar?
Nej. Métet stoder forslagets mening att vissa delar (anpassat batklubbsstod)
ska vara avgiftsbelagt.
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b. Ska support, utbildning och batklubbsanpassat stod tillhandahallas via
batforbunden eller centralt fran SBU?
Métet stoder férslagets mening att verksamheten skall vara centralt
administrerad.

c. Ska support och utbildning skoétas helt pa ideell basis?
Support och utbildning ska skdtas av ideella arvoderade funktionarer.
Batklubbsanpassat stéd (motsvarande coachning) ska skétas av anstalld
personal (formerna for anstallningen tas senare).

d. Ska ersattning till funktionarer i sa fall utga for fortbildning, fysiska eller
digitala moten?
Motet diskuterade inte den har fragan.

Atgérder

[J Presentera forslaget inféor US 18 november - Gary Borjesson
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