Sa nar ni klubbens
medlemmar - och andra...




...nar anslagstavian borjar
kannas lite trott




Innehall

Planera kommunikation - strategiskt och taktiskt

Malgrupper

Kanaler

Marknadsforarens knep - nagra vanliga metoder for paverkan

Lastips



Strategisk kommunikationsplanering

Vilka vill vi vara, hur vill vi uppfattas - stadgar, vardegrund, dokument, kultur.

Utse en kommunikator - tradionellt sekreteraren men nya tider stéller
kanske nya krav. Vaga delegera och dela upp ansvaret.

Vad ar syftet med kommunikationen? Stérre kdnnedom om klubben?
Okad demokratiskt engagemang? Fler pa arsmétet? Fler medlemmar?
Annat? Tank utifran och in, vilka behov i malgruppen ska uppfyllas?

Se over klubbens arshjul - nar intraffar aktiviteter som ska kommuniceras?
Vilka aktiviteter kan bli battre med planerad kommunikation?



Taktisk kommunikationsplanering

Definiera malgrupper for de olika aktiviteterna.

Satt upp mal: vad ska mottagarna kanna, tycka och gora, ex. “minst
75% av medlemmarna pa arsmotet”.

Definiera tillgangliga kanaler.

Hur ska dialogen se ut? Utvardering av aktiviteter? Skapa enkater
(enkelt gjort via t.ex. Google), interaktioner pa FB, besok pa hemsida,
annat?

Budget - ekonomi och tid.



Malgrupper/Intressenter

Medlemmar, medlemmars anhdriga

Allmanhet - uppdelad i olika aldersgrupper eller livssituationer — skapa personas
Lokal media och journalister - i syfte att na andra malgrupper

Politiker i kommunen, regionen eller lanet

Tjansteman, kommun, region, lansstyrelse

Naringsliv pa orten - aterforsaljare, tillbehor, tjanster

Andra féreningar t.ex. inom idrott, ungdom, utbildning



Kanaler

Webbsidan - startsida for medlemmar

Google - startsida for andra. Las pa om SEO, hur fungerar det i ert system?
Nyhetsbrev - finns gratistjanster pa natet (ex Mailchimp), utskick i BAS
Sociala medier - bra for interaktion med manga (men inte alla)

Press och media - kanal till bredare publik

Event (ex Oppen Batklubb, seminarium, flytvastdag pa badstranden osv.)
Post, anslagstavlan, sms....

Sortera och valj bort de minst effektiva. Din tid ar ocksa vardefull!



KOp och Salj

e Anvand Facebook,
e Kolla hur Insta funkar.



Arsplan kommunikation, exempel
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Planera taktiskt - vem gor vad nar, och varfor

Oppen BK 15/6

Budskap

Malgrupp

Kommunikationsmal

Aktivitet/kanal

Tidpunkt

Ansvar

V-BK erbjuder Barnfamiljeri | 200 klick pa infosidan hemsidan, bilder, forbered pressinfo, 15 maj ET
verksamhet, har V-stad, media ) _
dppet hus 15 juni 50 gaster, 2 media
Foranmalan pa Barnfamiljeri | Anmala intresse (ungefar hur mkt falafel | Event pa FB, Kop spridning 1000 kr. 2 juni ET
FB. V-stad o bullar?), bestka infosidan, 50 % av
medlemmarna delar i soc medier.

Forinfo till media NN p& V- NN skriver en artikel om Oppen BK Personligt mejl till NN, bild fran i fjol med 7 juni CvS

bladet glada barn

OSV..

GIlom inte utvarderingen och rakna pa
kostnad/kontakt.




Hur skapa budskap och vacka intresse?

Nagra tips fran marknadsféringen, "utnyttja hjarnans genvéagar”.



Presentera alternativen - i ratt ordning...

El lux, 4495 k
ectrolux, 4495 kr Samsung, 10495 kr Gaggenau, 137400 kr

5 ars garanti + 990 kr



Omsesidigt gillande - ge nagot - fa mer tillbaka

- Provsmakningen

- Provseglingen




Atagandet - kontraktet - vi foljer upp vad vi tidigare sagt och gjort

- Donationskortet Jag ha

tagit st lllnmg

- Tavlingen, Skriv
motivering -
Vinn en flytvast

- Mejl-listan fran
Prova-pa-dagen,




Undvika forlust - Vi ogillar att férlora, mer an vi gillar att vinna

Ex. Oppet kop - prova hemma, du kan alltid
lamna tillbaka varan, om du inte ar ngjd...

30 DAGARS
GPPET KOP

Gba-Sthim

A S Eller som hér - i kombination med ett
kreativt kanalval
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Knapphet -

- REA - bara idag

- Kort tid kvar

- Fa platser kvar

Batkli: hh‘"l'? rd 2011, f P! e
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on stinger anmadlan
For femte gangen hélsar vi alla vara batklubbshjaltar valkomna till Stora Batklubbsdagen Vast,
I16rdag 1 februari pa Batmassan i Géteborg. Kom och fa inspiration, Iar dig mer och traffa andra




Gillande - vi tenderar att gora som manniskor vi tycker om

Eller kéanner (igen)
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Kan fa bakslag - om nagot
gar snett...



Auktoriteter - vi litar pa “experter”

ATTLY DA

- Vita rockar, AUKTORITETER Cﬁm@mmm
" LX
erfarenhet, tradition | STAN XV1 GUSTAF
\\/\ \ \_ R Hovlivgantﬁr
- Diplom, certifikat

- Med en obehaglig
baksida



Pocket Shor»topplistan maj 2019

1 Kanman i fonstret ww A ). inn

ocC I al t tryC k 2 Rdegen hand av Macian Keyes
KO nsensus - s 3 Lozarus av Lars Kepler [Storpocket)
4 Sifvervigen gy Stina lackson
5 Enandra chons v Jojo Moyes
6 £t jovig soisken gy Fatna Bremmer
7 Enhelr Yoy fomil) ay Mattias Edvardsson
8 1793 av Nikdas Natt och Dag
9

Storst av allr ay Malin Persson Giolito

- Vivill goéra som
andra.

10 Tre timmar av Anders Roslund

- Vi vill vara som
andra

- Ex. Tio-i-topp,
9 av 10 foredrar,
recensioner



Ta reda pa mer, lastips

Robert B. Cialdini, Influence - Science and practice

Westander PR-byra, enkla gratistips, bestéll PR-handboken
Nudging, popular teori om hur man férandrar bettenden i sma steg
Marknadsforingspsykologi/kommunikationspsykologi

Eric Lindesvéard, bloggar kring kommunikation

Google Trends (jamfora s6kord), SEO (sOkordsoptimering), facebookannonsering



Svenska Batunionen




