Motion om arendehantering och arkivering

Inom SBU hanteras en mangd drenden centralt, inom forbunden och i anslutna klubbar av olika
funktionérer och ledamdter. Under unionsstyrelsen finns kommittéer for behandling av sarskilda
fragor, t.ex. sjosdakerhet och miljé. Som ett led i drendenas hantering sker ett omfattande
informationsutbyte mellan olika personer, dels direkt vid sammantraden och telefonsamtal, dels
genom utvaxling av epostmeddelanden och elektroniska dokument vilka ofta ar bilagor till
epostmeddelanden.. Mera sdllan ar arendehanteringen pappersbaserad eller sker via reguljar
postdistribution.

Utbytet av epost sker via enskilda personers epostadresser och hanteringen ar tekniskt kopplad till
en epostklient som ombesdrjer utbytet via uppkoppling till webben. Meddelandena kan sparas och
lagras i den enskilde personens dator eller pa epostklientens server eller bade och. SBU:s kansli har
antagligen en gemensam klient och en strukturerad dokumentlagring. Daremot inom férbunden och
kommittéerna dr man beroende av lagring pa de enskilda medverkandes datorer eller epostklienter.
Detta ger en stor osdkerhet i var aktuella dokument finns lagrade, vilken version som ar den senaste
och gillande samt maojligheterna att fa tillgang till relevanta och aktuella dokument for den som
behover det. Det innebar ocksa en stor risk att viktiga dokument forsvinner om personens dator
kraschar eller blir stulen.

Detta ger ocksa en stor osakerhet i aktuella drendens hantering och uppféljning. Ett arende kan latt
bli liggande hos en enskild person och ingenting hdnder utan att det blir tydligt. Det far ocksa en
osakerhet nar det galler arkivering och uppféljning av forekommande drenden. Traditionellt sker
detta genom diarieféring och det finns numra en omfattande erfarenhet av detta inom myndigheter
och andra organ, dven foéretag, och det finns datorprogram som underlattar hantering och arkivering.

For att astadkomma en effektiv tillganglighet fér dokument som manga behdver ha tillgang till kan
lagring ske pa en gemensam server som de berérda far tillgang till. BAS ar ett exempel. En annan
mojlighet ar att utnyttja s.k. molntjanster for dokumentlagring vilket lampar sig for allman lagring av
olika typer av dokument.

Fér att strukturera upp adresseringen av epostmeddelanden har man inom kansliet och for
miljokommittén borjat diskutera anvdandningen av funktionsadresser, typ miljo(at)batunionen.se.
Detta kan ge en I6sning till de problem med individuella epostadresser som namnts ovan och 6ka
tillgangligheten.

| en organisation manga mer eller mindre omfattande drenden behdver hanteringen goras effektiv
och sdker och strukturen bér underlatta arendenas hantering och medge en sdker arkivering.

Vi féreslar darfor att SBU:s styrelse tar initiativ till att tillsatta en kommitté som far i uppdrag att
arbeta med fragorna, och under horande av professionell kompetens, foresla rutiner fér
drendehantering, uppfoljning och arkivering som kan komma till nytta framfor allt centralt samt inom
kommittéerna och forbunden. Efter erforderlig beredning far US fatta beslut om lampliga
rekommendationer som sedan kan skrivas in som ett av SBU:s direktiv.
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